“LAMA d.o0.0.”

Svetomira Nikolajevica 3,

11000 Beograd

Mati¢ni broj: 06053807

PIB: SR100131303

NLB Komercijalna banka A.D. Beograd 205-8841-46
Telefon / Fax:(+381) (0)11 3806-180

site: www.lama.rs e-mail: reklamacija@lama.rs

OBRAZAC ODUSTANKA OD UGOVORA

PODACI O TRGOVCU
Naziv Lama d.o.o.
Adresa Svetomira Nikolajevica 3, Beograd

Adresa za prijem obrasca

Svetomira Nikolajevica 3, Beograd

Adresa za prijem obrasca (elektronska posta)

reklamacija@lama.rs

Kontakt osoba za prijem

Branislava Jeki¢

Ovim obavestavam da odustajem od ugovora o prodaji sledece robe/usluge:

PODACI O POTROSACU

Ime i prezime

Ulicai br.

Mesto

Kontakt telefon

E-mail adresa

Br. tekuceg racuna potrosaca

Br. ra¢una

Datum isporuke robe potrosacu

Datum podnosenja obrasca trgovcu

U slucaju odustajanja od ugovora, potrosa¢ ima pravo na povracaj novca ili na zamenu za
drugi proizvod. Cena robe bice vracena u sediste trgovca. Trgovac ima pravo da uskrati povracaj
novca ukoliko utvrdi da roba nije u ispravnom stanju, zbog toga sto je potrosac robom neadekvatno
ili nepravilno rukovao. Povrat novca ¢e se izvrsiti na tekuci racun kupca navedenom u obrascu.
PotroSacu koji nema otvoren tekuc¢i racun, povrat novca izvrsice se elektronskim putem poStanskom
uputnicom u roku od 7 dana od odustanka od kupovine. Troskovi vrac¢anja robe padaju na teret
potrosaca. Podaci koje date u ovom Obrascu sluze za evindentiranje izmena u prometu robe i
“LAMA” d.o.0. ih nece upotrebljavati u druge svrhe.

Datum: Potpis potrosaca:

OBAVESTENJE 1Z CLANA 27. ZAKONA O ZASTITI POTROSACA: Potro3a¢ ima pravo da
odustane od ugovora zaklju¢enog na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija, u roku od 14
dana. Pravo na odustanak potroSa¢ ostvaruje popunjavanjem Obrasca za odustanak I slanjem
popunjenog Obrasca trgovcu u roku od 14 dana od dana prijema robe. U sluc¢aju odustanka,
potrosac snosi sam troskove povracaja robe.





